REGULAMIN PROMOCJI

KARTA KREDYTOWA IKEA FAMILY BEZ OPEATY ZA UZYTKOWANIE

Organizatorem Promocji ,Karta Kredytowa IKEA FAMILY bez oplaty za uzytkowanie” (dalej zwana
Promocja) jest Ikano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000355541, REGON: 142413338, NIP: 108 00
09 072, zwany dalej Organizatorem.

1. Okres Promocji: od 1 stycznia 2020 do 30 czerwca 2020.

2. Warunki uczestnictwa w Promocji: w akeji Promocyjnej moga braé udzial Klienci posiadajacy
Karte Kredytowa IKEA FAMILY wydana przez Organizatora, zwang dalej Karta.

3. Zasady promocji:

a)

b)

c)

Zgodnie z Tabela Oplat i Prowizji dla Karty Kredytowej IKEA FAMILY oplata za
uzytkowanie Karty wynosi 49 zl. Promocja polega na zwolnieniu posiadacza Karty
Kredytowej IKEA FAMILY z oplaty rocznej, naliczanej w ostatnim dniu miesiaca
przypadajacym w rocznice podpisania umowy oKarte

Klient zwolniony jest z oplaty rocznej, jezeli suma transakcji na Karcie wyniesie
6000 zt w okresie:

w pierwszym roku uzywania Karty od dnia podpisania Umowy o Karte do ostatniego
dnia miesigca przypadajacego w miesigcu rocznicy podpisania Umowy o Karte np.
Karta wydana 14.01.2016 r. to transakcje beda zliczane od 14.01.2016 r. do
31.01.2017T.

w kolejnych latach od 1 dnia miesigca przypadajacego po rocznicy Karty do
ostatniego dnia miesigca przypadajacego w miesigcu rocznicy podpisania umowy o
Karte np. Karta wydana 14.01.2016 r. to transakcje beda zliczane od 01.02.2017 r. do
31.01.2018 .

W promocji sumowane sa transakcje gotowkowe w tym przelewy z Karty i
bezgotowkowe dokonane przy uzyciu Karty przez posiadacza Karty glownej lub/i
dodatkowej i obciazajace rachunek Karty.

Z promocji wylaczeni sa posiadacze Karty Kredytowej IKEA FAMILY, ktérzy na
moment naliczenia oplaty za uzytkowanie Karty w kolejnym roku posiadaja
zaleglo$ci wynikajace z nieterminowej splaty nalezno$ci wobec Organizatora,
wynikajacych z umoéw zawartych z Organizatorem.

4. Zwolnienie z oplaty zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu stanowi sprzedaz premiow3.
Klienci uczestniczacy w Promocji sa zwolnieni z placenia podatku od nagréd zwigzanych ze
sprzedaza premiowa, gdyz warto$¢ nagrody nie przekracza kwoty 760 zl brutto.

5. Wziecie udzialu w Promocji oznacza zgode Klienta na warunki Promocji okre$lone
w niniejszym Regulaminie.

6. Klient moze sklada¢ reklamacje dotyczace Promocji:

a)

b)

c)

w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Organizatora (adres: ul. Postepu 14; 02-
676 Warszawa), jak rowniez w innych jednostkach, gdzie Organizator wykonuje
czynnosci (aktualny ich wykaz wraz z adresami, godzinami otwarcia oraz numerami
telefonéw znajduje sie na stronie www.ikanobank.pl) lub przesylka pocztowa (adres
do korespondencji: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa);

ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Organizatora, jak rowniez
innych jednostkach, gdzie Organizator wykonuje czynnosci lub telefonicznie podczas
kontaktu z Zespolem Obslugi Klienta Organizatora (nr telefonow: 22 431 56 00; 801
802 805), jak rowniez kontaktujac sie telefonicznie z innymi jednostkami, gdzie
Organizator wykonuje czynnosci;

w formie elektronicznej poprzez e-mail (adres e-mail: obsluga.klienta@ikano.pl).



7.

10.

11.

12.

13.

14,

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie wskazanym w umowie, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zd.1, Organizator przekaze
Klientowi pisemna informacje z wyjasnieniem przyczyn opo6znienia, wskazaniem okolicznosci,
ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreSleniem przewidywanego
terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajacego 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje na piSmie, przesylajac ja na adres
korespondencyjny lub na wniosek Klienta poczta elektroniczna.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta tj. imie i nazwisko, adres, nazwe
promocji oraz opis i powdd reklamacji.

Roszczenia z tytulu udzialu w Promocji nie moga by¢ zglaszane po uplywie 14 dni od dnia
zakonczenia Promocji. W przypadku przesltania reklamacji za poSrednictwem poczty, decyduje
data nadania pisma w urzedzie pocztowym. Reklamacje beda rozpatrzone pisemnie w terminie
30 dni, z zastrzezeniem pkt 7 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, przy czym
zmiany Regulaminu nie moga wplyna¢ na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Promocji.
Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej
www.ikanobank.pl oraz w Punktach Obstugi Kredytowej Organizatora

W  przypadku sytuacji nieobjetych niniejszym Regulaminem, decyzja rozstrzygniecia
Organizatora jest wiazaca i ostateczna.
Regulamin Promocji ,,Karta Kredytowa IKEA FAMILY bez oplaty za uzytkowanie” dostepny

bedzie w Punktach Obslugi Kredytowej Organizatora mieszczacych sie w Sklepach IKEA, na
stronie internetowej Organizatora.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem beda mialy zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.


http://www.ikanobank.pl/

